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国质检标函〔2017〕350号                签发人：田世宏
对十二届全国人大五次会议
第6195号建议的答复
代表：
您提出的关于建立家用电器安全使用年限的建议收悉，现答复如下：
针对因家用电器超期使用引起安全事故频发，您建议明确家用电器的安全使用年限，建立废旧家电回收体系，保障消费者的健康安全。这充分反映了您对人民生命安全高度认真负责，体现了人大代表的责任感和使命感。
质检总局、国家标准委、工业和信息化部、商务部、工商总局等单位高度重视家用电器的安全使用、回收等问题，开展了一系列工作来引导产业发展，保护消费者权益。
一、标准化工作
质检总局、国家标准委一直高度重视家用电器安全使用年限相关标准的制修订工作，批准发布了GB/T 21097.1《家用和类似用途电器的安全使用年限和再生利用通则》。国家标准委组织开展了主要家用电器产品安全使用年限的标准研究，并按照不同产品分类，下达了涉及电冰箱、空调器、洗衣机和热水器等10类家用电器产品安全使用年限的国家标准制修订计划。2016年，在组织起草《消费品标准和质量提升规划（2016-2020年）》（国办发〔2016〕68号）的过程中，将家用电器列入消费品重点领域，明确了“针对新型城镇化进程中居民生活方式的转变和农村家电消费的普及，加快制修订强制性国家标准，全面提高家电产品安全、节能节水、使用年限、安装维修等要求”。 
根据《国务院关于印发深化标准化工作改革方案的通知》（国发〔2015〕13号）要求，工业和信息化部组织全国家用电器标准化技术委员会完成了家电行业现行有效的强制性国家标准、强制性行业标准和制修订计划项目的整合精简评估工作，上述家用电器安全使用年限系列国家标准制修订计划的结论是整合。
二、废旧家用电器回收、监督管理工作
商务部高度重视包括废旧家电在内的再生资源回收工作。2011年，国务院办公厅印发《关于建立完整的先进的废旧商品回收体系的意见》（国办发〔2011〕49号），明确要做好废弃电器电子产品等重点废旧商品回收工作，提高废旧商品的回收率。2015年，商务部会同发展改革委、国土资源部、住房城乡建设部和供销合作总社联合印发了《再生资源回收体系建设中长期规划（2015-2020年）》（商流通发〔2015〕21号），明确了分类建立回收体系、完善回收节点功能、健全回收管理制度、深入开展宣传教育等主要任务，提出了建立部门协同工作机制、加大财税支持政策力度等保障措施。2016年，商务部会同发展改革委、工业和信息化部、环境保护部、住房城乡建设部、供销合作总社联合印发了《关于推进再生资源回收行业转型升级的意见》（商流通函〔2016〕206号），部署了推广“互联网+回收”的新模式，探索提高组织化的新途径，探索逆向物流建设的新方式等主要任务，着力推动再生资源回收模式创新，加快再生资源行业转型升级步伐。商务部还会同有关部门，利用全国节能宣传周等活动，以“绿色产品进商场、绿色消费进社区、绿色回收进校园”为主题，组织开展形式多样的宣传活动，普及废弃电器电子产品等废旧商品回收利用的相关知识，鼓励并引导企业、居民积极参与回收工作，取得良好成效。
工商行政管理机关始终高度重视质量工作。各级工商和市场监管部门紧紧围绕党中央、国务院的统一部署，认真贯彻落实《质量发展纲要（2011-2020）》，组织开展打击侵犯知识产权和制售假冒伪劣商品工作，切实保障商品消费安全和维护市场秩序。
三、下一步工作
下一步，质检总局、国家标准委将全面落实《消费品标准和质量提升规划（2016-2020年）》，会同相关方面，加快推进家用电器领域标准化工作任务。

工业和信息化部将在前期强制性标准评估结果的基础上，从保护消费者生命财产安全，促进家用电器行业健康可持续发展的角度，进一步加快强制性国家标准的制定与实施，按照不同产品分类，充分考虑家用电器安全使用寿命，提升相关标准的技术水平，不断完善家用电器行业强制性标准体系。同时更加重视强制性国家标准的执行和宣传力度，进一步增强新型标准体系对行业发展的支撑能力，大力推动新型标准体系实施，加强相关标准的宣贯、培训工作，发挥媒体的宣传、监督作用，促使生产企业按照标准要求生产，提高消费者对国家强制性标准的了解，指引消费者健康安全消费。
商务部将以推动行业转型升级为工作重点，进一步做好废弃电器电子产品回收工作。
各级工商和市场监管部门将继续认真贯彻落实《消费品标准和质量提升规划（2016-2020年）》，与有关部门密切协作，按照各自职责分工，进一步加大监管执法力度，强化商品质量监管，严厉打击制假售假违法行为，规范市场经营秩序，切实保护消费者合法权益，促进产品质量稳步提升。继续配合有关主管部门加强家电市场监管工作，切实推进相关领域消费维权，保护广大消费者的合法权益。一是积极配合有关部门加快制修订家用电器使用年限强制性国家标准和加强行业规范管理等工作。二是加大监管执法力度，依法监管流通领域商品和服务质量，进一步规范家电市场秩序。三是认真开展消费教育和引导，督促经营者诚信守法经营，切实保护消费者合法权益。
感谢您对质检工作的关心和支持！希望您继续为质检事业发展出谋划策，多提宝贵意见和建议！
联系单位及电话：国家标准委010-82262922。
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2017年7月19日
抄送：全国人大常委会办公厅联络局（2），国务院办公厅（1），广东省人大常委会选举联络人事任免工作委员会（2）。
本局：标准委。
国家质量监督检验检疫总局
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